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SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI BILGIISLEM DAIRE BASKANLIGI HIZMET ENVANTERI

HIZMETi SUNMAKLA
GOREVLI / YETKILI

HiZMETIN SUNUM SURECINDE
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Anahtar (Switch) [ihtiyag duyulan Tim Birimler Bilgi islem |- - |- [Talep Yénetim (Bilgi Islem 3 SAAT Degisken  |Sunulmuyor.
o |Konfigirasyonu |noktalara konulmasi Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
oo} M <
g 8 gereken anahtar Baskanligi bagvurusu Baskanlig
1 S § cihazlarin
3|2 konfigrasyonu yapilir.
~ ~
Ag§ Kurulumu Degisen ve gelisen Tldm Birimler Bilgi Islem |- - |- Talep Yénetim |Bilgi Islem 2-5GUN [Degisken [Sunulmuyor.
sartlara gore genel ag Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
2|8 (labaratuar Bagkanlig bagvurusu Bagkanligi
38 skanlig s skanhg
2 IN 9 v.s)kurulumlari yapilir.
21| o
S
~ =
Patch Panel Yeni yapilan binalarda Tum Birimler Bilgi Islem |- - |- |Talep Yénetim |Bilgi islem 3-7GUN [Degisken [Sunulmuyor.
° Islemleri uglarin toplanmasi ve Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
g =1 kabin icinde Bagkanligi basvurusu Bagkanligi
3 8 3 sonlandirimasi
o< Islemleridir.
o
~ =
internet ucu Kullanicilarin internete Akademik ve idari |BilgiIslem |- |- |- |Talep Yénetim [Bilgi islem 1 GUN Degisken |Sunulmuyor.
aktiflenmesi clkabilmesi igin Personel Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
bulundukalari Bagkanligi baswvurusu Bagkanligi
o ortamdaki internet
[} S .
0 = ucunun kabin tarafinda
4 P 2 aktif hale getirilmesi
® S Islemidir.
Internet ucu Kullanicilarin internete Akademik ve Idari |Bilgi islem |- - |- Talep Yénetim |Bilgi Islem 1 GUN Degisken |Sunulmuyor.
problemleri cikabilmesi igin Personel Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
@ =1 bulundukalari Baskanligi baswvurusu Baskanligi
N S ortamdaki internet
5 218 ucunun galisir hale
RS getirilmesi Islemidir.
Kablosuz cihaz ~ [Merkez kampiisde Akademik ve idari |BilgiIslem |- |- |- |Talep Yénetim [Bilgi islem 1-3 GUN |Degisken [Sunulmuyor.
» o |Problemleri yayin yapan kablosuz Personel, Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
0 § agini saglayan Baskanligi basvurusu Baskanligi
6 S 2 cihazlar kapsar.
Q <
SIS




Kamera goriinti  |Merkez kamplste Guvenlik Sube Bilgi Islem |- Talep Yénetim |Bilgi Islem 1-3 GUN |Degisken [Sunulmuyor.
problemleri galisan IP tabanli Mudirlaga Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
3 S kamera sistemlerinde Baskanligi basvurusu Baskanligi
5|8 olusan problemleri
7 3 3 kapsar.
® [+
~ R
Kablosuz cihaz Yeni binalarda Tlm Birimler Bilgi islem |- Talep Yénetim |Bilgi islem 1-3 GUN |Degisken [Sunulmuyor.
kesifleri konumlandirilacak Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
© = kablosuz cihaz yerleri Baskanligi bagvurusu Baskanlig
0 =] ve sayilarinin
8 % S belirlenmesidir.
(<2}
SN
IP-MAC Iglemleri [Sisteme katilacak yeni Tiim Akademik , |Bilgi Islem |- Talep Yénetim |Bilgi Islem 1 SAAT Degisken |Sunulmuyor.
cihazlar igin ip-mac Idari , Sézlesmeli |Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
tanimlamasi personel, kurum |Baskanlig bagvurusu Baskanlig
2|8 apllmaktad bl indeki
ol I yapilmaktadir. tinyesindeki
9 E S birim,bélim,
|9 égrenci klipleri,
~ R seminer ve
kongreler
Fiber Optik kablo [Sistemde bulunan Tudm Birimler Bilgi Islem |- Talep Yénetim |Bilgi Islem 1 GUN Degisken |Sunulmuyor.
problemleri fiber kablo sorunlarini Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
9 S kapsar. Bagkanligi basvurusu Bagkanligi
4 =}
0 |88
Sl £
® o
~ =
Malzeme Temini |Ag kurulumu veya Tim Akademik , |Bilgi Islem |- Talep Yénetim |Bilgi Islem 5-7 GUN [Degisken [Sunulmuyor.
kurulumdan Idari , Sézlesmeli |Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
sonrasisteme baglanti personel, kurum |Baskanlig baswvurusu Bagkanligi
o igin gerekli kanal, buinyesindeki
[oo] . Jrapn
o8 kablo, sarf birim,béltim,
11 > § malzemelerini kapsar ogrenci klipleri,
3| 2 seminer ve
D kongreler
ip Telefon Kullanucilarin kurum Akademik ve Idari |Bilgi islem |- Talep Yénetim |Bilgi Islem 1-3 SAAT |Degisken |Sunulmuyor.
problemleri ici telefon gorismeleri Perseonel Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
@ 8 yapabilmeleri igin Baskanligi baswvurusu Baskanligi
12 5|8 kullanilan cihazlari
3 S kapsar.
) n
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EBYS Hesap Kullanicilarin Evrak Akademik ve idari |Bilgi Islem [- Talep Yénetim |Bilgi Islem 1-3 SAAT [Degisken  |www.ebys.subu.edu.tr
Islemleri Yonetim Sistemini Personel Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
%3 8 kullanabilmeleri igin Baskanligi bagvurusu Baskanligi
N =] . ) ;
13 o |8 verilen hizmeti kapsar.
Q =3
2|8
™~ =



http://www.ebys.subu.edu.tr/

Kimlik Karti Akademik ve idari Tiim Birimler ve  |Bilgi Islem |- Talep Yénetim |Bilgi Islem 1-3 SAAT |Degisken [Sunulmuyor.
Islemleri Personele , Surekli ogrenciler Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
2 S iscilere ve 6grencilere Baskanligi bagvurusu Baskanlig
N S kimlik karti verilmesi
14 3 S hizmetini kapsar.
o
R|8
E—Post_a hesabi [ise yeni baslayan Tijm Akademik , |Bilgi islem |- Talep Yénetim |Bilgi islem 10 DK. Degisken kullanici@subu.edu.tr
agcma Islemleri galisanlara, birim ve Idari , S6zlesmeli [Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
bélimlere, 6grencilere, personel, 6grenci, |Baskanligi basvurusu Baskanlig
® S sosyal kurum
5 S organizasyonlara e- biinyesindeki
15 3 S posta adresi verilmesi birim, bolim,
2 g isemlerini kapsar. ogrenci kulupleri,
seminer ve
kongreler.
Web Sayfasi Kurumda galigan Tum Akademik  |Bilgi Islem |- 1- Talep Bilgi islem 30 DK. Degisken  [\www.sabis.subu.edu.tr
Agma Islemleri Akademik personel, personel, kurum |Dairesi Yo6netim Dairesi R
o | g birim, bolim, égrenci blinyesindeki Baskanligi Sistemi Talep |Baskanligi www.tys.sabis.subu.edu.tr
0 =t klupleri, seminer ve birim,bolim, 2 — Eposta
16 % g kongreler bu hizmetten ogrenci kltpleri,
© S yararlanabilir. seminer ve
kongreler
Web Sayfasi Bilgilerin ligili Idari Birim Bilgi Islem |- 1- Talep Bilgi Islem 1 GUN Degisken  |www.sabis.subu.edu.tr
3 § Giincelleme giincellenmesi isini Dairesi Yo6netim Dairesi tys sabis.subu.edu.tr
17 g S kapsar. Bagkanlig Sistemi Talep |Baskanligi VOV ' ' ' '
] § 2 — Eposta
~ ~
Yeni Yazilim Bilgilerin ligili idari Birim Bilgi Islem |- 1- Talep Bilgi Islem 1 GUN Degisken
o | o [Talepleri giincellenmesi isini Dairesi Yonetim Dairesi
0 § kapsar. Baskanlig Sistemi Talep |Baskanligi
18 % b= 2 - Eposta
R
Otomasyon ligili birimde kullanilan Yetkili Kullanicilar |Bilgi Islem |- Talep Yénetim |Bilgi Islem 30 DK. Degisken  |\wwww.sabis.subu.edu.tr
Kullanici yazilimin Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi .
2 8 |Yetkilendirme yetkilendirmesini Baskanligi basvurusu Baskanligi WV\NV.tyS.SabIS.SUbU.edU.tI’
10 g § kapsar.
QS @
RI=
Demirbag Temini |TUm birimlerde Tam Birimler Bilgi Islem |- 1-Talep Bilgi Islem Talepte 3-5GUN [Degisken [Sunulmuyor.
kullanilan bilgislem Dairesi Yonetim Dairesi bulunan
demirbas Baskanligi Sistemi (TYS) |Baskanhgi birim
3 § malzemelerinin baswurusu 2- tarafindan
20 g S teminini kapsar. Ebys Resmi EBYS
e § Yazi 3-Uriin lizerinden
~ ~ Teslim Formu resi-mi
yazi yazilir.
Bilisayar ve ¢evre |TUm birimlerin ihtiyaci Tdm Birimler Bilgi Islem |- 1-Talep Bilgi Islem 3-5GUN [Degisken [Sunulmuyor.
birimlerinin olan bilgisistem Dairesi Yonetim Dairesi
kurulum, bakim  |malzemelerini kapsar. Baskanligi Sistemi (TYS) |Baskanhgi
%3 § ve baswurusu 2-
21 5 S onarimi(Bilgisayar Donanim
e S | yazic, Destek Formu
~ | 2 [projeksyonv.s.)
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Bilgisayar Ogrencilerin kullandigi Tdm &grenciler Bilgi Islem |- Talep Yénetim |Bilgi Islem 5-10 GUN [Degisken [Sunulmuyor.
Laboratuvari bilgisayar Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
Bakimi labaratuarlarinin Baskanligi basvurusu Baskanligi
3 5] bakimlarini kapsar.
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Toplanti, Sunum |Toplanti, Sunum ve Tim Birimler Bilgi islem |- Talep Yénetim |Bilgi islem 1-3 GUN |Degisken [Sunulmuyor.
ve Konferans Konferans Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
etkinliklerine etkinliklerine teknik Baskanlig bagvurusu Baskanlig
© o |[teknik destek destek saglanmasi
0 8 saglanmasi islerini kapsar.
o
23 S|z
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Egitim ve Tim birimlerde ihtiyag Tum Birimler ve  |Bilgi Islem |- Talep Yénetim |Bilgi islem 15-30 GUN [Degisken  [Sunulmuyor.
ogretimde duyulan lisansh ogrenciler Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
kullanilacak programlarin temin Baskanligi basvurusu Baskanligi
® o [lisansli edilmesi isini kapsar.
s o
N S |programlarin
24 o | 2 [temini
23
~ ~
Egitim ve Tum birimlerde ihtiyag Tiim Birimler ve  |Bilgi Islem |- Talep Yénetim |Bilgi Islem 1-2GUN |Degisken |Sunulmuyor.
ogretimde duyulan lisansh ogrenciler Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
kullanilacak programlarin Bagkanligi bagwvurusu Bagkanligi
© o [lisansli yliklenmesi isini
el o
N S |programlarin kapsar.
25 S| g [kurumasi
g8
Microsoft Office  |Kullanicilara ofis Tum Birimler ve  |Bilgi Islem |- Talep Yénetim |Bilgi islem 1 GUN Degisken |Sunulmuyor.
365 lisanslarinin  |yazilimlarinin lisans ogrenciler Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
kullanicilara atanmasi iglemlerini Bagkanligi bagvurusu Bagkanlig
o | o [atanmasi ve sifre |kapsar.
] S | .
~ =4 islemleri
26 S| g
QS @
@ ]
~ ~
E-imza Kullanicilara e-imza butlin e-imza Bilgi Islem |- Talep Yénetim |Bilgi Islem 1 GUN Degisken |Sunulmuyor.
kullaniminda kullanabilmeleri igin kullanicilari Dairesi Sistemi (TYS) |Dairesi
gerekli siirlicli ve |gereken destek igini Baskanligi basvurusu Baskanligi
© ] yazilimlarin kapsar.
0 g [kuruimasi
27 S| g
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Degisken

1-Memur,
1-5070 Sayil e
Elektronik 2-Sube Midiird,
@ 8 ngtorluk, baglifimza Kgnunu — Yazigmanin N 3-Daire Bagkani, Iigili
0 o ) birimler ve kurumlar(2-Resmi i Bilgi Islem i Bilgi Islem -
N S |Resmi Ic ve Dig > Konusu lle cT ligili yazida .
28 o = arasinda yapilan|Yazigmalard Dairesi oo ... |Dairesi S L 3 GUN Sunulmuyor.
© Q |Yazismalar ) Paydaslar N ligili Her Tirli . |4- Genel Sekreter |Birimler belirtile
@ s gerekli  yazismalarin|a Baskanlig . Baskanligi .
~ o Bilgi ve Belge Yrd. n slre
yapilmasi Uygulanacak
Usul ve 5-Genel Sekreter
Esaslar
Hakkinda .
Yénetmelik 6-Rektor
Degisken
1-Memur,
2-Sube Midurd,
Daire Bagkanlig izin Formu, . )
@ S . . -
0 3 Personelinin Yillik, 657 Sayil Bilgi Islem Dairesi |Bilgi Islem Hastalik Stra.te.u 3-Daire Bagkani, Personel
29 N S |izin islemleri H Kanunun 102; o s Geligtirme S -
o slemleri astalk ve Mazeret Bagkanligi Dairesi Raporu, X Dairesi 1 GUN Sunulmuyor.
© ] L ) . . ]104-105 > o ) Daire 4- Genel Sekreter N
@ @ izni islemlerinin . Personeli Bagkanligi Mazereti N Baskanligi
~ < Maddeleri ’ Baskanligi |Yrd.
yapilmasi. Belirten Belge

5-Genel Sekreter




